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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 1 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd onderzoek voor registratie.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e locatiebezoek;
e gesprek met de directeur.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Naaraanleiding van de aanvraag voor opname in het Landelijk Register Kinderopvang, is in
opdracht van de gemeente Hellendoorn een onderzoek voor registratie uitgevoerd bij
kinderdagverblijf (KDV) Bommes. Tijdens deze inspectie zijn alle voorwaarden die op dit
kindercentrum van toepassing zijn en voor aanvang van exploitatie getoetst kunnen worden,
onderzocht.

De houder heeft voorafgaand aan het inspectieonderzoek verschillende documenten aangeleverd.

De toezichthouder wijst erop dat bij deze inspectie niet wordt gecontroleerd of aan overige wet-en
regelgeving wordt voldaan, waaronder de aanwezigheid van een omgevingsvergunning en voldoen
aan het bestemmingsplan en Bouwbesluit.

Feiten over het kindercentrum

Kinderdagverblijf (KDV) Bommes maakt onderdeel uit van koepelorganisatie 'Stichting
Peuterspeelzalen Gemeente Hellendoorn' (SPGH). Deze organisatie heeft 11
peuterspeelzalen/kinderdagverblijven in Nijverdal, Haarle, Hellendoorn, Daarle en Daarlerveen.

Dit kinderdagverblijf is gehuisvest in het wijkgebouw 't Noaberstekkie van wijkvereniging
Wilhelminawijk Nijverdal en biedt peuteropvang gedurende 4 dagdelen per week. Dit is voor
kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

De beoogde startdatumis 30 oktober 2023.

Openingstijden
Het KDV zal tijdens schoolweken geopend zijn op maandag toten met donderdag van 08.15 tot
12.15 uur. Tijdens schoolvakanties is het KDV gesloten.
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Bevindingen op hoofdlijnen

De houder heeft bij het onderzoek voor registratie voldoende kunnen aantonen dat het
kinderdagverblijf redelijkerwijs zal gaan voldoen aan de kwaliteitseisen die bij wet- en regelgeving
aan de exploitatie van een kindercentrum zijn gesteld. De toezichthouder adviseert om de
aanvraagtoe te wijzenen de voorziening op te nemen met 16 kindplaatsenin het Landelijk

Register Kinderopvang.

Advies aan College van B&W
Opnemen in het landelijk register kinderopvang.
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Observaties en bevindingen

Registratie, wijzigingen, administratie, medewerking en naleving, maatregelen A-ziekten
en ouderparticipatieopvang

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

. registratie;
e administratie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Registratie

Het kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

De houder heeft een aanvraag exploitatie kinderopvang ingediend bij de gemeente Hellendoorn.
Het betreft een verhuizing van de Trompweg 12 naar de Prinsenstraat 7 in Nijverdal.

Op 21-09-2023 heeft ereen rondgang door het pand en een interview met de houder
plaatsgevonden. Tevens zijn er meerdere documenten ingezien en beoordeeld.
De beoogde exploitatiedatum is 30-10-2023.

Conclusie
Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de registratie.

Administratie

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van dit
kindercentrumen de ouder.

De administratie van het kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1,
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn.

Conclusie
Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de administratie.

Gebruikte bronnen

e Aanvraag Exploitatie
e Interview houder (Directeur mevr. M. Lulof)
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder

Pedagogisch beleid
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan voor KDV Bommes opgesteld.

Het pedagogisch beleidsplan bevat een concrete beschrijving van:

e de wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld
in artikel 2 van het Besluit kwaliteit kinderopvang;

e de wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar
een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt
gestreefd;

¢ de wijze waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind
periodiek met de ouders bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend
wordt gemaakt welke beroepskracht de mentoris van het kind;

e de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen;

e de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de
stamgroepruimte kunnen verlaten;

e de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiaires en vrijwilligers in de dagopvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

De volgende voorwaarden zijn niet van toepassing op deze locatie:

e Hetpedagogisch beleidsplan bevat een concrete beschrijving van de wijze waarop kinderen
kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen;

¢ Hetpedagogisch beleidsplan bevat een concrete beschrijving van de kaders waarbinnen voor
ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde
personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet;

e Hetpedagogisch beleidsplan bevat een concrete beschrijving van het beleid ten aanzien van
het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.

Bij het onderzoek na registratie zal beoordeeld worden of de houder er zorg voor draagt dat in de
dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Conclusie
Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot het pedagogisch beleid.

Gebruikte bronnen
e Pedagogisch beleidsplan (Locatie Bommes Wilhelminawijk, versie september 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder vertelt tijdens het interview dat de beroepskrachten mee verhuizen naar de nieuwe
locatie. Er is gecontroleerd en vastgesteld dat de twee vaste beroepskrachten zijn ingeschreven in
het Personenregister Kinderopvang (PRK) en in dit register gekoppeld zijn aan de houder.

Tevens is de VOG-verificatie in het landelijk register kinderopvang uitgevoerd.
Conclusie
Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot verklaring omtrent het gedrag en

personenregister kinderopvang.

Opleidingseisen

De diploma's van de twee vaste beroepskrachten zijn tijdens een eerder onderzoek beoordeeld en
akkoord bevonden.

Conclusie
Eris voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de opleidingseisen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang zal plaatsvinden in één stamgroep van maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4
jaar.

Conclusie
Eris voldaan aande getoetste voorwaarden met betrekking tot de stabiliteit van de opvang voor

kinderen.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt.

Conclusie
Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot het gebruik van de voorgeschreven
voertaal.
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Gebruikte bronnen

e Interview houder (Directeur mevr. M. Lulof)

e Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 21-09-2023)

e Landelijk Register Kinderopvang (geraadpleegd op 21-09-2023)

e Pedagogisch beleidsplan (Locatie Bommes Wilhelminawijk, versie september 2023)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid dient gereed te zijn bijaanvang van de opvang. Voorde
start van een nieuwe voorziening kunnen nog niet alle risico's ingeschat worden.

De houder heeft voor de start van de opvang de locatie specifieke risico's en maatregelen
beschreven in het veiligheids- en gezondheidsbeleid van KDV Bommes. Binnen drie maanden na de
opening van KDV Bommes dient de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid te evalueren, en
indien nodig te actualiseren. Daarna dient de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel
te houden.

Met de houderis ten tijde van de inspectie gesproken over de ventilatie van de groepsruimte. Ten
tijde van de inspectie is geconstateerd dat de ruimte mufis. De houder verklaart dat zij er zorg
voor zaldragen dat vooraanvang van de opvang de ruimte voldoet aan de eisen voor ventilatie.
De toezichthouder zal dit tijdens het onderzoek na registratie opnieuw beoordelen.

Conclusie
Eris voldaan aande getoetste voorwaarden met betrekking tot het veiligheids- en

gezondheidsbeleid.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (Directeur mevr. M. Lulof)
e Beleid veiligheid- en gezondheid (versie juni 2023)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaanruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenruimte
KDV Bommes zal zich vestigen in een ruimte in het wijkgebouw 't Noaberstekkie van
wijkvereniging Wilhelminawijk Nijverdal.

Ten tijde van de inspectie is de oppervlakte van de groepsruimte opgemeten. Hieruit blijkt het
volgende:

Opperviakte in Aantal aanwezige Oppervlakte per kind (aantal m2 / aantal
m2 kinderen kinderen)
57,6 m2 16 3,6 m2

In de groepsruimte bevindt zich een aanrecht met een handenwasgelegenheid. Ten tijde van de
inspectie is de groepsruimte nog niet ingericht. De houder heeft een toelichting gegeven over de
mogelijke inrichting.

In de gang bevindt zich een toiletruimte met drie toiletten en handenwasgelegenheid.

Buitenruimte
De buitenruimte is aangrenzend van het pand gelegen enis volledig omheind. De ruimte is
voldoende groot voor het aantal op te vangen kinderen.

Of de binnen- en buitenruimtes veilig, toegankelijk en passend zijn ingericht, wordt beoordeeld
tijdens het onderzoek na registratie.

Conclusie
Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de eisenaan de ruimtes.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (Directeur mevr. M. Lulof)
e Observatie(s)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht' beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houderinformeert ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid via:

¢ mondelinge communicatie, waaronder het intakegesprek, haal- en brengmomenten en tien
minuten gesprekken;

e de website;

e nieuwsbrieven;

e deouderapp.

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op
passende wijze onder de aandacht van de ouders.

Conclusie
Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot informatie.

Klachten en geschillen

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang en heeft een interne
klachtenregeling opgesteld voor de afhandeling van klachten over:

e gedragingen van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
e deovereenkomst tussen de houder en de ouder.

Conclusie
Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot klachten en geschillen.
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Overzicht getoetste inspectie-items

Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

(art 1.45 lid 3 Wet kinderopvang)

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrumen de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1,
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn.

De administratie bevat de volgende gegevens:

- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet overeen
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame
beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s en getuigschriften;

- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 4 van het Besluit
kwaliteit kinderopvang;

- een overzicht van de omvangen de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58
van de wet;

- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet;

- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, geboortedatum,
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders.
(art 1.53 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a, 2 onder a tot en met e en 4 Regeling Wet kinderopvang )

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop de wijze waarop:
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- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijldens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

(art 1.55lid 1 Wet kinderopvang)

OF

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Indien de herkomst van de kinderen in specifieke
omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als voertaal worden gebruikt,
overeenkomstig een door de houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.
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(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopva ng)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderenin de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentruminformeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrumindient en dat de houder:
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- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- hetaantalen de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen;

- hetaantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Bommes
: http://www.spgh.nl
1 16

: Nee

: Constantijnstraat 32a
: 7442 ME Nijverdal
141032132

:Ja

: GGD Twente

: Postbus 1400

: 7500 BK Enschede
: 053-4876700

: N. Kristen

: Hellendoorn
: Postbus 200
: 7440 AE NIJVERDAL

1 21-09-2023
: 27-09-2023
: Niet van toepassing
:12-10-2023
1 13-10-2023
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: Stichting Peuterspeelzalen Gemeente Hellendoorn
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Verzenden inspectierapport naar : 13-10-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport :03-11-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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